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(57) Abstract 

The invention concerns a system and method for exchanging 
data in a network, in particular for automatically obtaining offers. 
The system comprises at least one central server (10) with a data 
memory which is provided with an input-connection unit and an 
output-connection unit, and at least one client and one data provider 
(20, 30) which are used to input and/or fetch data into and/or from 
the data memory of the central server (10) and can be connected 
to an input- and/or output-connection unit via a network (40) with 
terminals. The system is characterized in that the server comprises 
modules for automatically selecting data providers as a function of 
a client enquiry, and for automatically forwarding the enquiry to the 
data providers. 

(57) Zusammenfassung 

Ein System und ein Verfahren zum Datenaustausch in einem 
Nctzwcrk, insbcsonderc zur automatischcn Angebotscinholung, 
welches mindestens einen zentralen Server (10) mil einem 
Datenspcicher aufwcist, der mit einer Eingabc-Anschlu6-Einhcit 
und einer Ausgabe-Anschlufl-Einheit versehen isl, und mindestens 
einen Client und einen Datenanbieier (20, 30) zur Eingabe 
und/oder zum Abrufen von Dateninformation in den oder aus 
dem Datenspcicher des zentralen Servers (10) aufweisi, die mit 
einer Eingabe- und/oder Ausbage-AnschluS-Einheit Uber ein 
Netzwcrk (40) mit Endgeraten verbindbar sind, zeichnei sich 
dadurch aus, daB der Server Module zur aulomalischen Auswahl 
von Datcnanbietem in AbhSngigkeil von einer Anfrage eines 
Clients und zur automatischcn Weiterleining der Anfrage an die 
Datenanbieier aufweist 
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System und Verfahren zum Datenaustausch 
in einem Netzwerk 

Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren zum 
Datenaustausch in einem Netzwerk nach dem Oberbegriff 
der Anspruche 1 und 9. 

Im Stand der Technik sind bereits Systeme und Verfahren 
zum Datenaustausch in Netzwerken bekannt. 

So beschreibt beispielsweise die W096/3896 ein Informa- 
tionssystem mit einem Datenspeicher , der liber 
Nachrichtenubertragungswege mit Teilnehmerstationen 
verbunden ist. Uber die im Datenspeicher gespeicherten 
Infcrmationsdaten werden automatisch Kurzinf ormationen 
an Teilnehmer iibertragen, die daraufhin ausgewahlte 
Inf ormationen abrufen konnen. Dabei dient die Online- 
Datenbank in erster Linie als Datenspeicher zur Bereit- 
stellung von Daten fur den Abruf durch Datensuchende, 
wobei diese lediglich aus dem bereits auf der Datenbank 
vorhandenen Angebot auswahlen konnen. 

Die EP 0370146 Al beschreibt ein interaktives Markt- 
managementsystem, bei welchem mehrere Verkaufer und 
Kaufer durch eine Netzwerkdatenbank direkt miteinander 
in Verbindung treten konnen. 

Des weiteren offenbart die W095/12176 ein Inf ormations- 
verarbeitungssystem zum Auffinden von Inf ormationen 
durch Verwendung eines Computer-Netzwerkes , wobei ein 
Makler Zugang zu mehreren Datenbanken erlangen kann. 
Hierdurch kann der Makler auf Anfrage eines Datensu- 
chenden manuell gezielt Angebote von Datenanbietern 
heraussuchen und dem Datensuchenden prasentieren . 
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Die EP 0639018 A2 offenbart ein System zur Datenuber- 
tragung, bei welchem jeweils zwischen einem Sender und 
einem Empfanger Inf ormationsdaten zeitselektiv in 
bescimmten Zeitfenstern gesendet Oder empfangen werden. 

Weitere Verfahren zum Datenaustausch sind beispiels- 
weise in der US 5392336, WO95/10913 und EP 0716532 A2 
sowie der DE-OS 3122348 dargestellt. 

Vor dern Hintergrund dieses Standes der Technik ist es 
Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein System und ein 
Verfahren zum Datenaustausch in einem Netzwerk zur 
Verfugung zu stellen, welches bei einer gezielten 
Datenanfrage an einen zentralen Server schnell und 
zuverlassig ein umfassendes, leicht auswertbares 
Ergebnis liefert, was konkret die Anfrage beantwortet. 
Der Datennaustausch soil dabei weitestgehend automa- 
tisch ablaufen. 

Diese Aufgabe wird durch ein System und ein Verfahren 
zum Datenaustausch mit den Merkmalen der Anspriiche 1 
und 9 gelcst. Vorteilhafte Ausgestalcungen sind in den 
Unteranspriichen beschrieben. 

Eine vorteilhafte Ausfiihrungsf orm des Systems zum 
Datenaustausch in einem Netzwerk sieht mindescens einen 
zentralen Server mit einem Datenspeicher vor, der mit 
einer Eingabe-AnschluE-Einheit und einer Ausgabe- 
AnschluS-Einheit versehen ist und mindestens einen 
Client und einen Datenanbieter zur Eingabe und/oder zum 
Abrufen von Dateninf ormation in den oder aus dem Daten- 
speicher des zentralen Servers aufweist. Dabei weist 
der Server ein Modul zur automatischen Zuleitung der 
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Anfragen eines Clients an ausgewahlte Anbieter auf. Als 
Modul wird dabei eine Hardware/Software zur Steuerung 
interner Schaltvorgange des Servers bezeichnet . Die 
automatische Auswahl der Anbieter erfolgt dabei in 
Abhangigkeit von der Anfrage des Clients, d.h. 
beispielsweise, daS der Server die Datenbank nach 
Anbietern der vom Client angefragten Dateninf ormation 
absucht und nur an diese die Anfrage weiterleitet . Auf 
diese Weise wird schnell und einfach eine groSe Anzahl 
von moglichen Anbietern zuverlassig erreicht. 

GemaS einer bevorzugten Ausf lihrungsf orm handelt es sich 
bei der vom Client (Datensuchenden) erfragten Daten- 
inf ormation urn Angebote fur bestimmte Produkte oder 
Dienstlsistungen, Auf diese Weise wird ein Daten- 
anbieter zur Abgabe eines Angebotes angeregt, falls ein 
Datensuchender Angebote fur ein bestimmtes Produkt oder 
eine Dienstleistung wiinscht. 

Noch eine vorteilhafte Weiterbildung sieht vor, daS der 
Server ein Modul zur verdeckten Zuleitung von Daten- 
anfragen eines Clients an Datenanbieter aufweist, so 
dafi der ausgewahlte Datenanbieter keine Information 
uber den Client erhalt. Dadurch wird der Datenanbieter, 
der beispielsweise per Fax angefragt wurde, gezwungen 
auf die vom System bevorzugte Kommunikationsart 
(beispielsweise uber Eintrag in einer Webseite) 
iiberzugehen. 

Weiterhin sieht eine vorteilhafte Ausf uhrungsf orm vor, 
daS die Anfragen durch den Server nach Regionen ausge- 
wahlten Anbietern zugeleitet werden. Dadurch ist eine 
weitere Steuerungsmoglichkeit durch das Informations- 
system gegeben. Beispielsweise kann durch diese 
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MaSnahme Ruclisicht auf regional unterschiedliche allge- 
meine Qualitatsstandards der Anbieter genommen werden. 

Indem eine Benachrichtigung eines Datenanbieters vorge- 
sehen ist, wenn eine Anfrage eines Clients nach einer 
vcrbestimmbaren Zeit unbeantwortet bleibt, ist zuver- 
lassig dafiir gesorgt, daS samtliche Clients gezielt mit 
Informationen versorgt werden. Durch die Benachrich- 
tigung wird der betreffende Anbieter zuverlassig auf 
das Vorhandensein eines Datensuchenden (Clients) 
aufmerksam gemacht und veranlaSt, daraufhin die Uber- 
mittlung der gewiinschcen Dateninf ormationen an den 
Client vorzunehmen. Die Zeitspanne bis zur erneuten 
Benachrichtigung kann dabei entweder vom System vorein- 
gestellt oder durch den Client gewahlt werden. Durch 
eine im Server vorhandene Zahlstatistik, konnen 
Anbieter, die nur selten oder nie auf Anfragen 
reagieren von der Information iiber weitere 
Angebotsnachf ragen ausgeschlossen werden. 

Das erf indungsgemaJ^e System ist besonders vorteilhaft 
als Verkauf sforderungssystem einsetzbar. Der Daten- 
speicher wird von Anbietern mit Produkt- oder Dienst- 
leistungsinformationen in an sich bekannter Weise iiber 
herkommliche Inf ormationsubertragungseinrichtungen wie 
beispielsweise TV-Decoder eines interaktiven Fern- 
sehens, Faxgerate, PC-Modemkombinationen, PC-ISDN- 
Gerate oder andere Endgerate herkommlicher Datennetze 
gefuttert werden. Die in den Datenspeicher einzu- 
speichernden Informationen bestehen beispielsweise aus 
aktuellen Preis- und Produkt informationen, technischen 
Daten, Firmeninf ormationen und Vertriebs- und Handels- 
inf ormationen. Durch Online -Verbindungen zu weiteren 
bestehenden Datenbanken kann der Datenanbieter seine 
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Dateninf ormation mit uusatzlichen, fiir einen poten- 
tiellen Interessenten wichtigen Informationen erganzen. 
So kann die Dateninf ormation beispielsweise mit Werbe- 
anzeigen, redaktionellen Beitragen, Testberichten und 
weiteren wissenswerten Informationen verkniipft sein. 
Nachdem der Datenanbieter die in den Datenspeicher 
einzulesende Dateninf ormation zusammengestellt hat, 
libertragt er diese zum Datenspeicher. Dies geschieht 
beispielsweise in an sich bekannter Weise iiber das 
bestehende Telefon-, ISDN-, DATEX-Netz oder dgl . 

Eine vorteilhafte Weiterbildung des Systems sieht vor, 
daS der Server ein Modul zur automatischen Konver- 
tierung und Formatierung von Daten aufweist. Dies 
ermoglicht beispielsweise die Umwandlung einer e-mail- 
Nachricht eines Clients in ein Fax- oder HTML-Format, 
so daS die Anfrage von einem Anbieter empfangen werden 
kann, der sich dieser Datenformate bedient . 

AuiSerdem ist es vorteilhaft, daS der Server mit 
externen Datenbanken verbunden ist, iiber die zusatz- 
liche Informationen abgefragc werden konnen. Dies 
kcnnen weitere produktspezif ische Datenbanken oder aber 
Informations- und Handelsdatenbanken, wie z.B. 
Creditref orm, Zolldatenbanken etc. sein. 

Das Verfahren zum Datenaustausch in einem Netzwerk 
weist mindestens einen Client (Datensuchenden) , einen 
zentralen Server und einen Datenanbieter auf, wobei das 
Verfahren des weiteren folgende Schritte aufweist: 

1. Datenanfrage eines Clients an den zentralen Server. 
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2. Erstellen einer Liste moglicher Anbieter aus einem 
Anbieterpool durch den Server in Abhangigkeit von 
den angefragten Daten. 

3. Verbindungsaufbau und Ubermittlung der Datenanfrage 
an mogliche Datenanbieter bei gleichzeitiger Uber- 
mittlung einer Netzwerkadresse fur die Riickantwort . 

4 . Empf ang der gewiinschten Daten von zumindest einem 
Teil der moglichen Datenanbieter durch den zentra- 
len Server. 

5. Sammeln der gewiinschten Dateninf ormation oder 

Datenteilinformation durch den zentralen Server und 
Weiterleinung an den Client. 

Bei dem Netzwerk kann es sich beispielsweise urn das 
Internet handeln. Die Steuerung der wesentlichen 
Verfahrensablaufe erfolgt vom zentralen Server, der 
neben entsprechender Zugangssof tware fiir den Online- 
Betrieb eine Datenbank, beispielsweise eine SQL-Daten- 
bank, und Filuer zum Konvertieren unterschiedlichster 
Datenformate aufweist. Des weiteren ist der Server zum 
automat ischen Verbindungsaufbau mit Datenanbietern 
vorbereitet . 

Zunachst stellt ein Datensuchender eine Online-Verbin- 
dung 2u dem zentralen Server her und iibermittelt eine 
Datenanfrage. Die Datenanfrage erfolgt dabei beispiels- 
weise uber ein geeignetes Terminalprogramm oder einen 
Internet -Browser . Die Datenanfrage kann z.B. eine 
Warenanfrage spezifiziert nach Produktart oder Produkt 
sein . 
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Der zentrale Server erstellt anhand der Datenanfrage 
des Datensuchenden durch Verknupfen der Suchbegriffe 
mit Indexangaben eine Lists moglicher Anbieter. Im 
Falle der automatischen Angebotseinholung konnen die 
angefragten Daten bzw. Produkte mit den am Server als 
Begriff gelisteten Produktbezeichnungen verglichen 
werden. Die gelisteten Produktbezeichnungen sind mit 
Anbieteradressen in der Adresslisce verkniipft. Treten 
keine Ubereinstimmungen zwischen angefragten und 
gelisteten Produktbezeichnungen auf, so sucht der 
Server in der das gesuchte Produkt enthaltenden 
Produktgruppe . Tritt auch hier keine Ubereinstimmung 
auf, so werden alle Produktanbieter angefragt. Es 
handelt sich daher urn eine heuristisch arbeitende 
intelligente Listenerstellung . Vorteil ist hierbei, daE 
die Wahrscheinlichkeit der negativen Antworten auf eine 
Datenanfrage beschrankt wird, d.h. die Datensuche wird 
cptimiert. Bei der automatischen Erstellung der 
Anbieterliste wird gleichzeitig die Kommunikationsart 
nach den Moglichkei ten des Datenanbieters gewahlt, d.h. 
wenn dieser keine E-mail-Adresse besitzt, wird 
beispielsweise ein Fax verschickt . Dabei wird die 
Datenanfrage libermittelt und gleichzeitig eine 
Netzwerkadresse des zentralen Servers fur die 
Riickantwort angegeben. Dabei kann die Datenanfrage 
entweder konkret spezifiziert sein oder aber grob 
umrissen und erst nach Ruckfrage des Anbieters 
vollstandig. 

Die gewunschten Daten werden dann von den Datenanbie- 
tern ermittelt und an die Netzwerkadresse des zentralen 
Servers ubertragen. Dies sind im Falle der automati- 
schen Angebotseinholung die Angebote fur die angefrag- 
ten Produkte. 
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Der zentrale Server sammelt die von einzelnen Datenan- 
bietern abgegebene Information und stellt sie in einer 
vom Datensuchenden lesbaren Form zusammen. Im Falle der 
Angebotseinholung kann auch ein Sortieren, z,3. nach 
dem Preis stattfinden. SchlieSlich wird die so bearbei- 
tete Dateninformation verschiedener Datenanbieter an 
den Client per E-mail, Fax oder in einem verabredeten 
Standardf ormat weitergeleitet . 

Vorteil des beschriebenen Verfahrens isz es, dafi der 
Client (Datensuchende) lediglich eine Anfrage erstellt 
und daraufhin automatisch die Ruckantwort einer Viel- 
zahl von Datenanbietern erhalt. 

Das Verfahren kann auch mit mehreren Clients, Servern 
und Datenanbietern gleichzeitig durchgefuhrt werden. 

Eine vorteilhafte Weiterbildung des Verfahrens zum 
Datenaustausch sieht vor, daS vom Client ein Zeitlimit 
fur die Bereitstellung der Dateninformation gesetzt 
wird, wobei der Server nach Ablauf des Zeitlimits keine 
neuen Dateninf ormationen mehr annimmt und die bereits 
eingegangenen Dateninf ormationen an den Client weicer- 
leitet. Das vom Client gesetzte Zeitlimit wird mit der 
Datenanfrage vom Server an die moglichen Datenanbieter 
weitergeleitet und die Netzwerkadresse fur die Riick- 
antwort fiir Eingange weiterer Dateninf ormationen ab 
Zeitablauf gesperrt . Die Dateninformation wird dann 
innerhalb kiirzester Zeit vom Server automatisch zusam- 
mengestellt und in einem Standardf ormat an den Client 
weitergeleitet. Auf diese Weise kann der Datensuchende 
(Client) innerhalb kiirzester Zeit eine groSe Menge von 
Dateninformation verschiedener Datenanbieter beziehen 
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und vergleichen. Dies ist beispielsweise bei Ausschrei- 
bungen fiir Waren mit sich schnell andernden Preisen von 
grofier Bedeutung. 

Bei einer vorteilhaf ten Weiterbildung des Verfahrens 
warden Vorgaben des Clients bei der automatischen 
Erstellung der Liste moglicher Datenanbieter beriick- 
sichtigt. Die hier gemeinten Vorgaben konnen insbeson- 
dere Erganzungen der Anbieterliste des Servers bzw. 
Einschrankungen oder Ausschlufi gewisser Datenanbieter 
beinhalten. Die Vorgaben konnen aber auch eine 
Beschrankung auf gewisse geographische Gebiete, aus 
denen Datenanbieter ausgewahlt werden sollen, Vorgaben 
beziiglich Zahlungsmodalitaten oder aber auch einfach 
Vorgaben beziiglich der Datenruckf iihrung sein. AuSerdem 
kann die am zentralen Server vorhandene Liste von 
Anbietern durch Angaben des Datensuchenden erweitert 
werden. 

Eine weitere vorteilhafte Ausbildung des Verfahrens 
sieht vor, daS die Dateninf ormat ion durch den zentralen 
Server konvertiert und formatiert wird. Dies betrifft 
2.B. die Umwandlung der Datenfrage in ein Faxf ormat 
oder die Formatierung und Aufbereitung der Dateninfor- 
mation vor der Ruckfiihrung zum Client (Datensuchenden) . 

Noch eine weitere vorteilhafte Ausf uhrungsf orm sieht 
vor, daS vom zentralen Server mehrere Anfragen 
verschiedener Clients parallel bearbeitet werden. D.h., 
der Server ist fiir Mehrbenuczer (Multiuser) -Betrieb 
eingerichtet . Dadurch kann das oben beschriebene 
Verfahren mehrfach parallel zueinander ablaufen. 
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Vorteilhaft ist auch, dafi bei der Erstellung der Liste 
moglicher Datenanbieter Adresslisten externer Datenban- 
ken abgefragt warden konnen. Hierzu muS gegebenenf alls 
eine Konvertierung in ein Standardformat , wie 
beispislsweise X 500, stattfinden. 

Eine weitere vorteilhaf te Ausgestaltung siehc vor, daB 
Datenanf ragen eines Clients vom zentralen Server in 
Sprach-, Fax- Oder E-Mail-Anf ragen an die Datenanbieter 
konvertiert warden. 

Noch eine vorteilhafte Ausfiihrungsf orm sieht vor, dafi 
vom zentralen Server eine automatische Passwortvergabe 
an den Datenanbieter erf olgt . Hierdurch wird sicherge- 
stellt, daS nur berechtigte Datenanbieter ihre Datenin- 
formation als Angebot abgeben konnen. Beim Zugang zu 
der Netzwerkadresse des Servers wird daher eine Priif- 
einrichtung durchlaufen, welche eine entsprechende 
Passwortabfrage enthalt . Vom Client durch eine Voraus- 
wahl ausgeschlossene Datenanbieter erhalten kein 
Passwort und konnen somit kein Angebot abgeben. Ein 
virtueller Verkaufer (Datenanbieter) kann 
beispielsweise morgens sein PaSwort: eingeben und 
bekommt dann am Terminal automatisch die ihn 
betreffenden Anf ragen angezeigt. 

AuSerdem sieht eine vorteilhafte Weiterbildung des 
Verfahrens vor, daS der zentrale Server fur jeden 
Datenanbieter automatisch eine virtuelle Web-Seite 
erzeugt. Dies bedeutet, daS unter der vom Server ange- 
gebenen Netzwerkadresse zunachst eine PaSwortabf rage 
erfolgt und danach eine Bildschirm-Maske erscheint, in 
die der Anbieter sein Angebot eintragen kann. Dabei 
bleibt die Maske bei alien Anbietern fiir die Datenan- 
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frage die gleiche. Die eingetragenen Daten werden 
jedoch vom Server unter dem fur das jeweilige PaSwort 
eingetragenen Anbieter gespeichert und sind beim 
nachsten Aufruf der Web-Seite durch einen weiteren 
Datenanbieter nicht mehr sichtbar. 

Weiterhin sieht eine vorteilhafte Weiterbildung des 
Verfahrens vor, daS die Dateninf ormation in die vom 
Server automatisch erzeugte virtuelle Web-Seite einge- 
tragen wird. Dabei isc jedem Datenanbieter eine indivi- 
duelle virtuelle Web-Seite zur Abgabe seines Angebotes 
zugeordnet. Konkret wird bei Anwahl der Net zwerkadresse 
des Servers durch den Datenanbietenden zunachst das 
individuelle Passwort jedes einzelnen Datenanbieters 
abgefragt und dieser dann mit seiner individuellen 
Homepage verbunden. Die Angebotsabgabe erfolgt immer, 
ohne daS der Datenanbieter die Angebote anderer 
Datenanbieter einsehen kann. 

Eine weitere Ausbildung des Verfahrens sieht vor, daS 
Empfang und Bearbeitung der Datenanfrage seitens des 
Datenanbieters sowie Eintragung der Dateninf ormation in 
die Web-Seite durch einen automatischen ProzeS, 
beispielsweise einen Mailroboter erfolgt. Unter einem 
Mailroboter ist ein programmgesteuerter Computer zu 
verstehen, der eingehende Anfragen uber einen vorge- 
gebenen Algorithmus abarbeitet und in standardisierter 
Form automatisch beantwortet . Das Verfahren kann damit 
sogar soweit automatisiert werden, daiS der Mailroboter 
(und damit der Datenanbieter) selbstandig Datenanf ragen 
vom zentralen Server abholt (d.h. empfangt) und beant- 
wortet. Dies setzt voraus, daS der Datenanbieter eine 
standardisierte Schnic tstelle zu dem zentralen Server 
hat und dafi alle erf crderlichen Inf ormationen, wie z.B. 
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Artikelnummer , Kundennummer , Zeitlimit, Passwort und 
Netzwerkadresse in einem standardisierten Format uber- 
tragen warden. 

Weicerhin konnen mehrere zentrale Server im Netzwerk 
vorgesehen sein, wobei die zentralen Server untereinan- 
der synchronisiert werden. Dadurch wird ein schneller 
Zugang zum nachstgelegenen zentralen Server sicherge- 
stellc und der Zugang zu Dateninf ormation von Datenan- 
biecern weltweit moglich. 

AulSerdsm sieht eine vorteilhafte Ausfiihrungsf orm die 
Verwendung einer Benutzeroberf lache zur Of f line-Erstel- 
lung von Datenanf ragen an den zentralen Server durch 
den Datensuchenden vor. Damit sind das Vergleichen und 
die Kalkulation eingehender Dateninf ormation sofort 
moglich. 

SchlieSlich eignet sich das beschriebene Verfahren 
vorteilhaft fur die Verwendung zur automatischen 
Angebotseinholung von Waren, wobei vom Server 
zusatzlich zu den gelisceten Produktbezeichnungen 
Index- Produktnummern erzeugt werden. Dies geschieht im 
Hintergrund mittels einer Nummerntabelle (Matrix) , die 
Produktnummern speichert und verwaltet. Innerhalb der 
Matrix werden unterschiedliche Produktnummern 
verschiedener Anbieter, die aber gleiche Artikel 
bezeichnen, miteinander verknupft und indiziert, d.h. 
einer Index- Produktnummer des Servers zugeordnet. Um in 
die Macrix neue Artikel aufnehmen und bestehende 
Artikel pflegen zu konnen, wird die Matrix automatisch 
aufgebaut und erweitert. Dies geschieht durch 
"Abfangen" von neuen Produktnummern des Anbieters, die 
beispieisweise bei Abgabe von Angeboten fur 
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Ausweichartikel oder Nachfolgeartikel auftreten. Im 
Falle der Angebotseinholung bedeutet das, daS die 
unterschiedlichen Produktnummern von Datenanf ragenden 
und verschiedenen Anbietern fiir ein und dasselbe 
Produkt mit einheit lichen Produktnummern (Indices) auf 
den zentralen Server verkiinpft sind. Hierdurch lassen 
sich die Verf ahrensschritte leichter automatisieren, da 
bei Anfragen unter Verwendung von beim Anbieter 
installiercen automatischen Prozessen zum Datenempfang 
(z.B. Mailroboter) die korrekten Produktnummern des 
Anbieters angegeben werden konnen. 

Im folgenden werden Ausf uhrungsbeispiele der vorlie- 
genden Erfindung mit Bezug auf die beigefiigten Zeich- 
nungen beschrieben. Dabei zeigen; 

Fig. 1 die schematische Darstellung eines Ausfiihrungs- 

beispiels des erf indungsgemaSen Systems zum 

Datenaustausch und 
Fig. 2 den Ablauf eines Verfahrens der erfindungs- 

gemaEen Art zur automatischen Angebotseinholung 

in einem Netzwerk. 

Das schematisch dargstellte System zum Datenaustausch 
in einem* Netzwerk gemaS Fig. 1 weist einen Server 10 
mit Datenspeicher auf, der nach Art einer struktu- 
rierten, interaktiven Datenbank organisiert ist. Im 
Datenspeicher sind Inf ormationsdaten uber Datenanbiecer 
20 speicherbar. Die gespeicherte Daceninf ormation ist 
von Clients (Datensuchenden) 30 abrufbar. 

Anbieter 20 und Datensuchende 30 sind uber Nachrichten- 
ubertragungswege 40 mit dem Datenspeicher verbunden. 
Geeignece Nachrichtenubertragungswege sind beispiels- 
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weise das Telefonnetz, ISDN-Netz, Datennetze und Kabel- 
f ernsehnetze . 

Der Datenspeicher weist eine in der Fig. l nicht darge- 
stellte Eingabe- und Ausgabe-AnschlulS-Einheit auf, mit 
der der Datenspeicher mit den verschiedenen Nach- 
richteniibertragungswegen 40 verbunden ist. Die Anbieter 
20 und Datensuchenden 30 konnen iiber einen frei wahl- 
baren Nachrichteniibetragungsweg 4 0 mit dem Daten- 
speicher verbunden sein. Sie sind dazu mit dem entspre- 
chenden Endgerat ausgeriiscet, wie beispielsweise einem 
PC mit Modem- 41 oder ISDN- 42 AnschluS, einer Netwerk- 
schnittstelle 43, einem Fax-Gerat 44 oder einem TV- 
Decoder und Fernsehapparat 46. Der Server 10 
konvertiert die im Datenspeicher in einem bestimmten 
Format vorliegende Dateninf ormation in das fur die 
Ubertragung zum/vbm Teilnehmer benotigte Format. Ferner 
weist dieser eine Pruf einrichtung auf, die von Teil- 
nehmern ausgesendete Berechtigungscodes uberpruft, so 
daS nur berechtigte Teilnehmer Zugriff auf den Daten- 
speicher haben. 

Bin Datensuchender 3 0 hat gemaS Fig. l uber sein 
Endgerat 41 - 46 und den Nachrichteniibertragungsweg 40 
Zugang zum Datenspeicher und kann dort Dateninf ormation 
abrufen. Dabei handelt es sich z.B. urn Angebote fur 
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen, die zuvor von 
den Anbietern 20 in die Datenbank eingegeben wurden. 
Daraufhin gibt der Datensuchende 30 eine Anfrage in die 
Datenbank ein, mit der er sich nach weitergehenden 
Informationen bezuglich der zuvor eingegebenen Angebote 
der Anbieter 20 erkundigt . Alternativ kann ein Daten- 
suchender 30 jedoch auch eine Anfrage fur ein 
bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung eingeben. 
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ohnedafi er sich auf zuvor eingegebene Angebote der 
Anbieter 30 bezieht oder ohne daS zuvor Angebote der 
Anbieter eingegeben wurden. Der Server leitet die 
Anfrage des Datensuchenden 30 auf die Endgerate 41-44 
der Anbieter 20 weiter, wobei die Anfage nur an dieje- 
nigen Anbieter 20 zugeleitet wird, die das betreffende 
Produkt bzw. die betreffende Dienstleistung anbieten. 
Die Auswahl der Anbieter 20 kann verdeckt erfolgen, 
d.h., daS der Datensuchende 30 keine Inf ormationen uber 
die Anbieter 20 im Laufe dieser Auswahl erhalt. In 
diesem Fall erfahrt der Datensuchende 30 die Identitat 
der Anbieter 20 erst, wenn der Anbieter 20 dem Daten- 
suchenden 30 eine Antwcrt zukommen lassen hat. 
Weiterhin kann die Auswahl nach Zugehorigkeit der 
Anbieter 20 zu bestimmten geographischen Regionen 
erfolgen. Die betroffenen Anbieter 20 konnen dann 
aufgrund der Ubermittlung der Anfrage des Daten- 
suchenden 30 durch ihre Endgerate 41 - 44 die vom 
Datensuchenden 30 gewiinschten Dateninf ormation in den 
Datenspeicher eingeben, "welcher diese an den anfra- 
genden Datensuchenden 30 weitervermittelt . Wird eine am 
Endgerat 41 - 44 eines Anbieters 20 gespeicherte 
Anfrage bis zu einem vorher bestimmten Zeitpunkt nicht 
beantwortet, indem der Anbieter 20 darauf reagiert und 
gewunschte Daceninformaiton an den anfragenden Intes- 
senten 30 libertragt, dann wird automatisch eine Benach- 
richtigung des betroffenen Anbieters 20 vorgenommen. 
Dabei kann es sich z.B. urn eine Bildschirmausgabe oder 
eine im Server abgespeicherte Nachricht handelt. Der 
Anbieter 20 wird durch diese Benachrichtigung zuver- 
lassig auf das Vorliegen einer ihn betreffenden Anfrage 
eines Datensuchenden 30 aufmerksam gemacht. 
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Das erf indungsgsmaSe Verfahren soli nun beispielhaft 
anhand von Fig. 2 erlautert warden. 

Der als Client bezeichnete Kunde sucht das beste 
Angebot fiir einen Artikel, den er in seiner Angebotsan- 
frage genauer spezif iziert . AuSerdem kann er zusatzli- 
che Angaben bezuglich der abzugebenden Angebot e bzw. 
Einschrankungen der zu berucksichtigenden Produktanbie- 
ter machen. Weiterhin kann der Kunde die Art der 
Angebot sruckfvihrung, d.h. beispielsweise per E-mail, 
und die entsprechende Datenstruktur bei der Ruckfuhrung 
bei der Angebotsanf rage mit angeben und ein Zeitlimit 
fur den spateren Eingang von Angeboten festlegen. Der 
Client ist liber ein Netzwerk mit dam zentralen Server 
verbunden. Dort geht die Angebotsanf rage ein und wird 
zunachst von einer Entscheidungssubroutine bearbeitet. 
Die Entscheidungssubroutine uberpriift zunachst, ob die 
in der Angebotsanf rage gemachten Spezif ikationen direkt 
zur Erstellung einer Adressliste fuhren konnen oder ob 
mittels von Heuristiken eine entsprechende Adressliste 
erstellt werden kann. Bei einer Angebotsanf rage , die 
beispielsweise als Produkt einen 386-SX-Chip sucht, 
wird bei fehlender Ubereinstimmung zwischen dem gesuch- 
ten Chip und den in der Produktliste vorhandenen 
Produkten die nachsthohere Ebene, d.h. in diesem 
Beispiei die Produktgruppe CPU-Anbieter aufgerufen und 
die dort auf gelisteten Adressen fur die Erstellung der 
Adressliste kopiert . 

Nach Erstellung der Adressliste ist die Anzahl der 
moglichen Produktanbieter bekannt, d.h. damit die 
entsprechende Anzahl der zu vergebenden PaSworter. Die 
PaEworter werden mit der Angebotsanf rage an die ent- 
sprechenden Produktanbieter ausgegeben und eine der 
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Anzahl der moglichen Anbieter entsprechende Anzahl n an 
virtuellen Web-Seiten wird auf dem Server bereitge- 
stellt. Die an die jeweiligen Produktanbieter weiterge- 
leitete Angebotsanf rage wird in der gewahlten KoTninuni- 
kationsform, d.h. Fax oder E-mail mit den zusatzlichen 
Inf ormationen des Zeit limits, des individuellen PaS- 
worts und der Netzwerkadresse fiir die individuelle Web- 
Seite weitergeleitet . 

Bei Aufrufung der Netzwerkadresse findet eine 
PaJ^wcrtabf rage statt, wonach sich die virtuelle Web- 
Seice, d.h. eine Eingabemaske offnet, die fiir alle 
Produktanbieter gieich erscheint. Nach Eintrag der 
Angebotsdaten in die Eingabemaske werden die mittels 
des PaEworts dem Produktanbieter zugeordneten Angebots- 
daten vom Server gespeichert und sind fur den nachsten 
Produktanbieter, der die virtuelle Web-Seite aufruft, 
nicht sichtbar. Nach Ablauf des Zeitlimits werden keine 
Angebote unter der vergebenen Netzwerkadresse angenom- 
men und die Daten aus den Web-Seiten werden in der 
Datenaufbereitung entsprechend den Anf orderungen des 
Clients zusammengestellt und an diesen mittels E-mail 
Oder Fax zuruckgef uhrt . 

Bei vcllautomatischer Angebotseinholung wird auf Seiten 
des Produktanbieters ein Mailroboter eingesetzt, der 
vollautomatisch die Anfrage auswerten und beantworten 
kann. Hierbei werden einheitliche Art ikelbezeichnungen 
in einem vorher definierten Format libertragen und die 
entsprechenden Suchvorgange in der Dacenbank des 
Produktanbieters vollautomatisch durchgef uhrt . 
AnschlieSend erfolgt der Verbindungsauf bau und Abgabe 
des Angebots an den zentralen Server ebenfalls vollau- 
tomatisch durch den Mailroboter. 
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Pat en tanspr jche 

1. System zum Datenaustausch in einem Netzwerk, 
insbesondere zur automatischen Angebotseinholung, 
welches mindestens einen zentralen Server (10) mit 
einem Datenspeicher aufweist, der mit einer 
Eingabe-AnschluS-Einheit und einer Ausgabe- 
Anschlufi-Einheit versehen ist, und mindestens einen 
Client und einen Datenanbieter (20, 30) zur Eingabe 
und/oder zum Abrufen von Dateninf ormation in den 
Oder aus dem Datenspeicher des zentralen Servers 
(10) aufweist, die mit einer Eingabe- und/oder 
Ausgabe-AnschluS-Einheit uber ein Netzwerk (40) mit 
Endgeraten verbindbar sind, 

dadurch gekennzeichnet , 

dais der Server Module zur automatischen Auswahl von 
Datenanbietern in Abhangigkeit von einer Anfrage 
eines Clients und zur automatischen Weiterleitung 
der Anfrage an die Datenanbieter aufweist. 

2. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB die von einem Client (30) erfragte 
Dateninformation Angebote fur bestimmte Produkte 
Oder Dienstleistungen sind. 

3. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet , 

dag der Server ein Modul zur verdeckten Zuleitung 
von Datenanfragen eines Clients (30) an 
Datenanbieter aufweist, so daS der ausgewahlte 
Datenanbieter (20) keine Information uber den 
Client erhalt. 
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4. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB der Server ein Modul zur Auswahl von 
Datenanbietern (20) nach Regionen aufweist. 

5. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dais der Server (10) ein Modul zur automat ischen 
Benachrichtigung eines Datenanbieters (20) 
aufweist, wenn eine an diesen weitergeleitete 
Anfrage eines Clients (30) nach Ablauf einer 
vorbestimmbaren Zeit unbeantwortet bleibt. 

6. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Endgerace PCs mit Modem (41) , ISDN-AnschluE 
(42), Faxgerate (44) oder TV-Decoder (46) eines 
interaktiven Fernsehens sind. 

7. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS der Server ein Modul zur automacischen 
Konvertierung und Formatierung von Daten aufweist. 

8. System nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dais der Server mit externen Datenbanken verbunden 
ist . 

3. Verfahren zum Datenaustausch in einem Netzwerk, 
insbesondere zur automatischen Angebotseinholung, 
welches mindestens einen Client, einen zentralen 
Server und einen Datenanbieter aufweist, wobei das 
Verfahren folgende Schritte aufweist: 
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(1) Datenanfrage eines Client an den zentralea 
Server; 

(2) Erstellung einer Liste moglicher Anbieter aus 
einem Anbieterpool durch den Server in Abhan- 
gigkeit von den angefragten Daten; 

(3) Verbindungsaufbau durch den Server und 
Ubermittlung der Datenanfrage an mogliche 
Datenanbieter bei gleichzeitiger Ubermittlung 
einer Netzwerkadresse fur die Riickantwort; 

(4) Empfang der gewiinschten Daten von zumindest 
einem Teil der moglichen Datenanbieter durch 
den zentralen Server; 

(5) Sammeln der gewunschten Dateninf ormation oder 
Datenteilinformation durch den zentralen Server 
und Weiterleitung an den Client. 

10. Verfahren zum Dacenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

dag vom Client ein Zeitlimit fiir die Bereicstellunc 
der Dateninformation gesetzt wird und der Server 
nach Ablauf des Zeitlimits keine neuen Dateninfor- 
mationen mehr annimmt und die bereits eingegangenen 
Dateninformationen an den Client weiterleitet . 

11. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der zentrale Server Vorgaben des Clients bei 
der automatischen Erstellung der Liste moglicher 
Datenanbieter berucksichtigt . 

12. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 
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daS der zentrale Server die Dateninf ormation 
konvertiert und formatiert. 

13. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der zentrale Server mehrere Anfragen verschie- 
dener Clients parallel bearbeitet. 

14. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daiS der zentrale Server bei der Erstellung der 
Liste moglicher Datenanbieter Adresslisten externer 
Datenbanken abfragt. 

15. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der zentrale Server Datenanf ragen eines Clients 
in Sprach-, Fax- oder E-Mail-Anf ragen an die 
moglichen Datenanbieter konvertiert. 

16. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi vom zentralen Server eine automat ische Pafiwort- 
vergabe an den Datenanbieter erf olgt . 

17. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daE der zentrale Server fur jeden Datenanbieter 
automatisch eine virtuelle Web-Seite erzeugt. 

18. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 17, 
dadurch gekennzeichnet , 

dal5 die Dateninf ormation nach Pafiwortangabe des 
Datenanbieters in die vom Server automatisch 
erzeugte virtuelle Web-Seite eingetragen wird. 
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19. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 18, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS Empfang und Bearbeitung der Datenanfrage durch 
den Datenanbieter sowie Eintragung der Dateninfor- 
mation in die Web-Seite durch einen automat ischen 
ProzeS erfolgt. 

20. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS die Verf ahrensschritte von mehreren zentralen 
Servern im Netzwerk durchgefiihrt warden. 

21. Verfahren zum Datenaustausch nach Anspruch 20, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die zentralen Server miteinander synchronisiert 
werden , 

22. Verwendung einer Benutzeroberf lache fiir ein Verfah- 
ren nach einem der Anspruche 9 bis 20 zur Offline- 
Erscellung von Datenanf ragen an den zentralen 
Server und zum automatischen Einlesen der Datenin- 
formation durch den Client. 

23 . Verwendung eines Verf ahrens nach einem der Ansprii- 
che 9 bis 20 fiir die automatische Angebotseinholung 
von Waren, wobei vom Server Index- Produktnummern 
erzeugt werden. 
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